Competentieprofiel
Supermarktmanager/bedrijfsleider

1. Doel van de functie

De supermarktmanager/bedrijfsleider is verantwoordelijk voor de uitvoering van het beleid van de
organisatie en heeft de dagelijkse leiding over de supermarkt. Tevens communiceert hij met
externen. De supermarktmanager/bedrijfsleider is verantwoordelijk voor het behalen van een
vooraf afgesproken omzet, voor kosten en voor de door hem beinvioedbare resultaten.

2. Organisatorische context

De supermarktmanager/bedrijfsleider valt onder hiérarchische en functionele verantwoording van:
e De organisatie en/of *
e De regiomanager en/of*
e De ondernemer

De supermarktmanager/bedrijfsleider is hiérarchisch verantwoordelijk voor de kadermedewerkers.

* Afhankelijk van de winkelorganisatie

3. Resultaatgebieden
De supermarktmanager/bedrijfsleider wordt aangesproken op de volgende resultaatgebieden:

Strategisch management (lange termijn)
Betreft:
e Het doen van voorstellen voor het investeringsbeleid.
e Het doen van voorstellen voor het invullen van het kader/ kadermedewerkers (kwantiteit en
kwaliteit).
e Het maken van een meerjarenplan in overleg met het hoofdkantoor / districtsmanager.
e Het bewaken van de samenhang tussen commercieel, financieel, operationeel en
personeelsmanagement.

Commercieel management
Betreft:
e Het signaleren van veranderingen ten aanzien van het (lokale) marktgebied nu en op de
lange termijn.
e Het controleren en uitvoeren van assortiments-, presentatie- en prijsactiviteiten, rekening
houdend met de lokale markt.
e Het maken van een vertaalslag van de formule naar de lokale markt.
e Het uitvoeren en controleren van promotie- en reclameactiviteiten.
e Het bepalen van het commerciéle winkelbeeld rekening houdend met de formule.
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Operationeel management

Betreft:
[ ]

Het neerzetten van de organisatie op de winkelvloer.

Het vertalen van het formulebeleid naar concrete acties en veranderingen op de
winkelvloer.

Het doorgeven van informatie van het hoofdkantoor aan het kader en omgekeerd.
Het bewaken van de samenhang tussen de afdelingen.

Het aansturen en bijsturen van het kader.

Het uitvoeren van ziekteverzuimbeleid in de winkel.

Financieel management

Betreft:
[ ]
[ ]

Het doen van voorstellen voor het investeringsbudget.
Het doen van voorstellen voor de exploitatiebegroting.
Het bijsturen van de begrotingen op basis van ontwikkelingen in de markt.

Het aansturen en bijsturen van administratieve processen en automatiseringsprocessen.

Het maken van een jaarplan voor zijn winkel.

Het bewaken van het budget.

Het vertalen van rapportages met ken- en stuurgetallen naar concrete acties voor zijn
winkel.

Personeelsmanagement

Betreft:
[ ]

Het doen van voorstellen voor en het uitvoeren van het werving en selectiebeleid.
Het doen van voorstellen voor en het uitvoeren van een opleidingsplan voor de
medewerkers.

Het zorgen voor een goede invulling van de personeelsbezetting (kwantiteit en kwaliteit).

Het voeren van functionerings- en beoordelingsgesprekken met kadermedewerkers.
Het begeleiden/coachen van het kader.

Het doen van voorstellen voor een doorstroomplan voor de medewerkers.

Het doen van voorstellen voor en het uitvoeren/verbeteren van het personeelsbeleid op
winkelniveau.
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4. Competenties en algemene gedragsvoorbeelden

Vakkundigheid
Hoge eisen stellen aan de deskundigheid en kwaliteit van zichzelf (en medewerkers) en daarnaar

handelen, zodat de doelen binnen de supermarkt, afdeling en functie zo effectief mogelijk worden
behaald.

Gedragsvoorbeelden:

e Leest vakbladen om zijn vakkennis actueel te houden.
e Werkt volgens kwaliteits- en veiligheidsvoorschriften.
e Bezoekt vakbeurzen en informatiebijeenkomsten.

e Onderhoudt contacten met leveranciers.

Klantgerichtheid
Signaleren van wensen en behoeften van de klant en het handelen hierop afstemmen. Hoge
prioriteit geven aan service en klanttevredenheid.

Gedragsvoorbeelden:

) Doet moeite om de behoeften en wensen van de klant te onderzoeken.
) Herkent behoeften en wensen van de klant.

e Handelt naar de wensen van de klant.

Mondelinge communicatie
Ideeén, meningen en informatie aan anderen duidelijk maken, gebruikmakend van duidelijke taal,
gebaren en non-verbale communicatie. Taal en woordgebruik aanpassen aan anderen.

Gedragsvoorbeelden:

e Vat de boodschap van de ander correct samen.

e  Stelt vragen en geeft de ander de ruimte om te praten.
e Vraagt door en luistert.

e  Drukt zich uit zodat de boodschap begrepen wordt.

Flexibel gedrag
Indien zich problemen, kansen, tijdsdruk of teleurstelling voordoen de eigen gedragsstijl
veranderen teneinde het gestelde doel te bereiken en daarbij effectief blijven presteren.

Gedragsvoorbeelden:

e BIijft in onverwachte situaties gestructureerd en kwalitatief goed werk leveren.
e Bereikt zijn doel via verschillende wegen.

e Past zonodig zijn gedragsstijl aan.
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Plannen en organiseren
Op effectieve wijze doelen, prioriteiten, benodigde tijd, acties en middelen vaststellen om

bepaalde doelen te kunnen bereiken. Hiervoor taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden
toedelen aan juiste medewerkers en kaderleden.

Gedragsvoorbeelden:

e Stelt prioriteiten en acties voor zichzelf en anderen.

e Creéert de randvoorwaarden die nodig zijn om doelstellingen te realiseren.
e Formuleert concrete en meetbare doelstellingen.

Leidinggeven

Richting en sturing geven aan medewerkers en kaderleden in het kader van hun taakvervulling;
verschillende stijlen en methodes van leidinggeven hanteren passend bij betrokken
medewerker/groep medewerkers en situatie.

Gedragsvoorbeelden:

e Spreekt medewerkers aan op het uitvoeren van hun taken.

e  Spreekt medewerkers aan op het niet nakomen van hun afspraken.
e Stimuleert medewerkers om met ideeén te komen.

e Geeft medewerkers feedback.

e Begeleidt (coacht) medewerkers bij hun ontwikkeling

Besluitvaardigheid

Voortdurend nemen van beslissingen, die zich uiten in acties, die een bijdrage leveren aan het
bedrijfsresultaat.

Gedragsvoorbeelden:

o Neemt beslissingen en communiceert deze met betrokkenen.

o Reageert snel en kordaat.

e Neemt verantwoordelijkheid voor beslissingen en consequenties.
o Neemt voldoende beslissingen.

Resultaatgerichtheid

Visie vertalen naar doelen en prestatienormen; de koers bepalen. Herkennen van belangrijke
informatie en het leggen van verbanden tussen gegevens. Actief gericht zijn op het behalen van
prestatienormen en doelstellingen door vasthoudendheid en overtuigingskracht en
voortgangsbewaking, om ook tegenvallende resultaten te kunnen signaleren en in te kunnen
grijpen.

Gedragsvoorbeelden:
e Reageert tijdig op knelpunten in voortgang.
e Maakt heldere vervolgafspraken.

e Controleert eigen werk en dat van anderen en vertaalt afwijkingen in concrete
actie.

e Toont een hoge prestatie motivatie.
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Ondernemerschap

Signaleren en zakelijk afwegen van kansen in de supermarktbranche zowel voor bestaande
produkten/diensten; risico’s aangaan teneinde zakelijk voordeel te behalen.

Gedragsvoorbeelden

Begint uit zichzelf, wacht niet af ook als dit nadelige gevolgen kan hebben.
Signaleert kansen en benoemt deze.

Doet concrete voorstellen.

Toont gedrevenheid / hoge prestatiemotivatie
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