
Kerntaak

Optimaliseert verkoop en assortiment

	Kerntaak
	Optimaliseert verkoop en assortiment

	Werkproces 1
	Doet verbetervoorstellen ten aanzien van het assortiment  

	Doelstelling
	De deelnemer kan verbetervoorstellen ten behoeve van het assortiment schrijven. 

	Competenties
	In dit werkproces wordt extra aandacht besteed aan de competenties:

· Vakdeskundigheid toepassen

· Analyseren

· Ondernemend en commercieel handelen

	Eerste aanzet opdrachten
	Opdracht 1 Analyseren van klantreacties

Er zijn altijd aspecten in een supermarkt die verbeterd zouden kunnen worden. Denk aan het assortiment of de service die geboden wordt. Als verkoopspecialist uitstroom 1e verkoopmedewerker  moet je alert zijn op signalen voor verbetering.

A. Deelnemers bespreken in groepjes of denken individueel na over:

· Hoe en wanneer signaleer je verbeterpunten in het assortiment?

· Op welke punten heeft jouw supermarkt het laatste jaar verbeteringen in het assortiment aangebracht?

· Op basis waarvan werden deze veranderingen doorgevoerd?

· Wie is binnen jouw supermarkt verantwoordelijk voor (het optimaliseren van) het assortiment?
B. Om de dienstverlening en het assortiment van de supermarkt te kunnen optimaliseren worden er regelmatig klantevaluaties gehouden. Op basis van deze klantevaluaties en op basis van klachten, klantbehoeften en marktontwikkelingen kunnen verbetervoorstellen ten behoeve van het assortiment worden gedaan. De deelnemers ontvangen klantevaluaties, klantbehoeften en klachten van een aantal klanten. De deelnemers voeren in groepjes de volgende opdracht uit.

· Analyseer de ontvangen gegevens.

· Schrijf op basis van de analyse een verbetervoorstel over de volgende 3 punten: voorraadhoogte, assortimentsopbouw en assortimentssamenstelling. 

Opdracht 2 Veranderingen in het assortiment

Het komt regelmatig voor dat nieuwe producten in het assortiment worden opgenomen of producten uit het assortiment verdwijnen. 

A. De deelnemers bespreken in groepjes of denken individueel na over hoe je op de hoogte blijft van veranderingen in het assortiment?

B. Individueel voert de deelnemer de volgende opdracht uit. 

· Vraag een collega naar twee veranderingen in het assortiment die kort geleden hebben plaatsgevonden. 

· Wat was de aanleiding voor deze assortimentsveranderingen?

· Hoe werden de veranderingen opgenomen in het presentatieplan?

C. 
De deelnemers bespreken hun bevindingen uit opdracht B met 
elkaar. 


	Kerntaak
	Optimaliseert verkoop en assortiment

	Werkproces 2
	Doet verbetervoorstellen ten aanzien van presentaties

	Doelstelling
	De deelnemer kan een presentatieplan schrijven. 

De deelnemer kan verbetervoorstellen voor een presentatie schrijven. 

	Competenties
	In dit werkproces wordt extra aandacht besteed aan de competenties:

· Vakdeskundigheid toepassen

· Creëren en innoveren

· Ondernemend en commercieel handelen

	Eerste aanzet opdrachten
	Opdracht 1 Presentatieplan

Om de presentatie van artikelen en gewenste wijzigingen daarbinnen te kunnen overzien, hanteren supermarkten een presentatieplan/schappenplan/displayplan.

A. De deelnemers bespreken in groepjes of denken individueel na over:

· Hoe en door wie wordt een presentatieplan opgesteld?

· Wat staat er in een presentatieplan?

· Wat moet een verkoopspecialist uitstroom 1e verkoopmedewerker  doen met het presentatieplan?

B. Individueel voert de deelnemer de volgende opdracht uit. Help een keer mee met het opstellen van een (deel van een) presentatieplan. 

Opdracht 2 Verbetervoorstellen presentatie

De presentaties in de supermarkt zijn belangrijk en moeten er dus verzorgd uitzien. De verkoopspecialist uitstroom 1e verkoopmedewerker moet verbetervoorstellen kunnen doen om deze presentaties te kunnen optimaliseren.  

· Bekijk foto’s van de diverse artikelpresentaties, bijvoorbeeld in vakbaleden.

· Lees de informatie over de supermarkt waar de foto’s gemaakt zijn.

· Kies een foto en schrijf bij deze foto een verbetervoorstel dat past bij de supermarkt. 

· Presenteer het verbetervoorstel aan de groep.

· De groep geeft feedback op het verbetervoorstel.


	Kerntaak
	Optimaliseert verkoop en assortiment

	Werkproces 3
	Analyseert verkoopcijfers en doet verbetervoorstellen  

	Doelstelling
	De deelnemer kan verkoopcijfers analyseren en verbetervoorstellen schrijven. 

	Competenties
	In dit werkproces wordt extra aandacht besteed aan de competenties:

· Vakdeskundigheid toepassen

· Analyseren

	Eerste aanzet opdrachten
	Opdracht 1 Prognoses

Om grip te krijgen op de toekomst van de supermarkt, worden regelmatig prognoses gemaakt. Bijvoorbeeld kosten- en omzetprognoses. 

Individueel voert de deelnemer de volgende opdracht uit:

· Op basis van welke informatie worden prognoses opgesteld?

· Vraag je filiaalmanager om de meest recente prognoses.

· Verzamel ook rapportages van de afgelopen periode (over omzet, brutowinst en productiviteit, en/of loonkosten).

· Zit er verschil tussen de prognoses en de werkelijke cijfers? Zo ja, verklaar het verschil.

· Schrijf op basis van de verschillen verbetervoorstellen ten aanzien van verkoopacties. 

· Bespreek de uitkomsten met je filiaalmanager.

Opdracht 2 Afdelingsbijdrage
De afdeling moet bijdragen aan het resultaat van de winkel. Omzet en kosten spelen een cruciale rol. 
A. Deelnemers bespreken in groepjes of denken individueel na over:

· Wat wordt er op jouw afdeling gedaan ten aanzien van kostenbeheer?

· Wie is verantwoordelijk voor de goederenstroom en de kosten?
· Hoe worden resultaten van de afdeling bijgehouden 

· Wie controleert en neemt actie? 

· Op basis van welke cijfers?

B.
Individueel voert de deelnemer de volgende opdracht uit:
Bespreek met een collega die verantwoordelijk is voor de afdeling hoe en hoe vaak hij bezig is met het beheer.  

Opdracht 3 Dag-audit

Aan het einde van elke dag dient er op een versafdeling een dag-audit te worden opgemaakt. De deelnemer gaat samen met een ervaren verkoopspecialist uitstroom 1e verkoopmedewerker een dag-audit uitvoeren.

· Observeer een verkoopspecialist uitstroom 1e verkoopmedewerker bij het uivoeren van een dag-audit.

· Maak aantekeningen van de handelingen die hij uitvoert.

· Stel  indien nodig vragen ter verduidelijking.

· Schrijf de procedure op en legt hem ter goedkeuring voor aan de verkoopspecialist uitstroom 1e verkoopmedewerker. 


	Kerntaak
	Optimaliseert verkoop en assortiment

	Werkproces 4
	Neemt deel aan werkoverleg  

	Doelstelling
	De deelnemer kan actief deelnemen aan het werkoverleg.

	Competenties
	In dit werkproces wordt extra aandacht besteed aan de competenties:

· Samenwerken en overleggen

	Eerste aanzet opdrachten
	Opdracht 1 Gedragsregels

Om in de supermarkt goed met elkaar te kunnen werken moet je je aan een aantal gedragsregels houden. 

De deelnemers bespreken in groepjes of denken individueel na over:

· Welke gedragsregels staan in het huisreglement van de supermarkt?

· Wat vind je van deze regels?

· Zou je er nog regels aan toe willen voegen?

Opdracht 2 Observeren van het werkoverleg

In de supermarkt vindt periodiek werkoverleg plaats. Van de verkoopmedewerker wordt verwacht dat hij actief aan dit overleg deelneemt.

Individueel voert de deelnemer de volgende opdracht uit:

· Observeer een ervaren verkoopmedewerker tijdens het werkoverleg. (Welke vragen stelt hij?, Brengt hij zelf een onderwerp in?, Beschrijf de houding van de verkoopmedewerker, is hij actief of passief?)

· Bespreek de observatie na met de verkoopmedewerker. Heeft hij nog tips voor je? Schrijf deze tips op.

Opdracht 3 Actief werkoverleg

Individueel voert de deelnemer de volgende opdracht uit:

· Neem actief deel aan het werkoverleg als verantwoordelijke van jouw afdeling.

· Beantwoord na afloop van het overleg de volgende vragen:

· Heb je wat ingebracht in het overleg? Zo ja wat? Zo nee, waarom niet?

· Heb je vragen gesteld?

· Snapte je alles wat er in het werkoverleg werd verteld? Zo niet heb je toen een vraag gesteld? Of heb je het anders opgelost.



























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































